REGLAMENTO DE ELECCIONES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

ARTICULO 1.- DEL AMBITO DEL PRESENTE REGLAMENTO.- El presente
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda. Norma el proceso
electoral de Representantes a la Asamblea General, que incluye los requisitos de los socios, calificaciones,
determinacion del ndmero de candidatos, la integracion y funciones de la COMISION GENERAL
ELECTORAL, el sufragio, proclamacion de resultados y el procedimiento de elecciones de los vocales de
los Consejos de Administracion y Vigilancia por la Asamblea General de Representantes.

ARTICULO 2.- CARACTERISTICA DEL PROCESO ELECTORAL.-El sufragio es un
derecho y un deber de los socios de la Cooperativa Riobamba Ltda., a través del cual, se hace efectiva su
representacion y participacion en la vida institucional.

El voto es un acto personal, obligatorio y secreto en las elecciones universales para elegir a los
Representantes a la Asamblea General.

ARTICULO 3.- DE LAS SANCIONES POR NO SUFRAGAR.- Los socios que no

concurran a ejercer el derecho al voto en los procesos electorales de Representantes, seran sancionados con
una multa equivalente al uno por ciento de un salario basico unificado del trabajador en general; los que
serdn descontados, de sus cuentas de ahorros; los socios mayores de 65 afios de edad no tienen obligacién
de sufragar y no estaran sujetos a esta sancion.

Gerencia General dispondra la aplicacion de la sancion detallada en este articulo.

El Consejo de Administracion en caso de que las condiciones econdémicas del pais no sean las mejores,
podra decidir que no se aplique la multa sefialada en este articulo.

ARTICULO 4.- DE LA PRESENTACION DE LA IDENTIFICACION.- Los socios podran

sufragar, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento y previa la presentacion
de la cédula de ciudadania o de un documento en el cual conste los nombres del socio, nimero de cédula 'y
fotografia.

*ARTICULO 5.- DE LA INTEGRACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES.-La Asamblea General estard constituida por Treinta (30) Representantes
principales, los que tendran un suplente, elegidos por los socios mediante votacion personal, directa y
secreta en elecciones universales, que se realizaran cada cuatro afios.
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ARTICULO 6.- DE LOS ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL
PROCESO ELECTORAL.- La realizaciéon de todo el proceso de eleccion de los Representantes a la
Asamblea General, sera responsabilidad de una COMISION GENERAL ELECTORAL, con jurisdiccion
en toda la Cooperativa y de las Juntas Receptoras del Voto, que se organizaran en cada oficina operativa,
en el nimero que se llegare a determinar necesarias para el desarrollo del proceso electoral.

ARTICULO 7.- DE LA INTEGRACION DE LA COMISION GENERAL ELECTORAL.-

La COMISION GENERAL ELECTORAL estara conformada por CINCO vocales principales, quienes
tendran un suplente cada uno, que actuarian en caso de ausencia del principal. El Consejo de Administracién
designara a los Integrantes de la COMISION GENERAL ELECTORAL, de entre los socios de la
Cooperativa que cumplan iguales



requisitos que los exigidos para los candidatos a Representantes; si uno de los designados, no
aceptare integrarla, deberd presentar un oficio con las razones de su negativa; el Consejo de
Administracion analizara si es procedente o no la negativa, de encontrarla infundada, lo daré a
conocer al Consejo de Vigilancia para que realice un expediente para determinar si la negativa no
es causal de sancion.

Ante la falta de aceptacion de socios para que sean integrantes de la COMISION GENERAL
ELECTORAL, podra realizar designaciones obligatorias para los socios, quienes no podran
excusarse salvo que personalmente o sus parientes se vayan a presentar como candidatos a
Representantes.

Los integrantes de la COMISION GENERAL ELECTORAL no podran participar como
candidatos a Representantes y tampoco lo podran hacer, su respectivo conyuge, conviviente, 0
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTICULO 8.- DE LA FECHA DE DESIGNACION DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION GENERAL ELECTORAL.- El Consejo de Administracion designara a los
integrantes de la COMISION GENERAL ELECTORAL hasta la primera semana del mes de
Agosto, del afio en que corresponda realizar elecciones de Representantes a la Asamblea General,
para ello el Presidente del Consejo de Administracion convocara a reunion extraordinaria, en la
que constara como punto del orden del dia la eleccion de los miembros de dicha COMISION
GENERAL ELECTORAL; en caso que Presidencia, no incluyere en el orden del dia la
designacion, podréa ser causal para un proceso de destitucion.

Si el Consejo de Administracion no logra integrar la COMISION GENERAL ELECTORAL hasta
la tercera semana de Agosto, procedera a aplicar lo sefialado en el articulo 7 de este Reglamento.

Una vez nombrados los integrantes de la COMISION GENERAL ELECTORAL, el Consejo de
Administracion los convocara dentro de los cinco dias laborables siguientes, contados desde el dia
de su eleccién, para posesionarlos formalmente, quienes procederan a trabajar inmediatamente en
la realizacion del proceso electoral.

La COMISION GENERAL ELECTORAL en su primera reunion elegira de entre sus miembros,
a un Presidente, Vicepresidente y Secretario.

El Asesor Juridico de la Cooperativa participara en las reuniones con voz informativa.

ARTICULO 9.- DE LAS DIETAS DE LOS VOCALES DE LA COMISION GENERAL
ELECTORAL.- Los vocales de la COMISION GENERAL ELECTORAL, recibiran al mes una
dieta mensual, independientemente del nimero de sesiones que realicen en dicho periodo, y que
recibiran proporcionalmente al nimero de sesiones asistidas en el mes, equivalente a al ochenta
por ciento de la dieta mensual de los vocales del Consejo de Administracion, valor que debera
estar considerada en el Presupuesto anual del ejercicio econémico en el que se realice el proceso
electoral.

Los pagos se realizardn contra la presentacion de la factura personal en forma mensual, o al final
de las funciones en un solo pago con una liquidacién tributaria.

El Asesor Juridico de la Cooperativa tendra derecho a recibir el pago de horas suplementarias o
extraordinarias cuando realice actividades de la COMISION GENERAL ELECTORAL, fuera de
su horario normal de trabajo.



ARTICULO 10.- DE LA INCLUSION DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA PARA EL
PROCESO ELECTORAL.- La Gerencia General debera incluir en la propuesta de Presupuesto
anual que debe presentar al Consejo de Administracién para su aprobacion, del afio en el que
corresponda realizar el proceso electoral, una partida presupuestaria suficiente para la realizacion
de la misma, que permita cubrir los valores de dietas, movilizaciones, materiales, logistica, entre
otros necesarios para el desarrollo del proceso electoral.

ARTICULO 11.- DE LAS SESIONES, QUORUM Y DECISIONES DE LA COMISION
GENERAL ELECTORAL.- La COMISION GENERAL ELECTORAL, podra realizar
convocatorias a reuniones y celebrar sesiones presenciales o utilizando medios virtuales, aplicando
las disposiciones establecidas en la normativa vigente.-

Los suplentes podran actuar ante ausencia temporal de los principales, recibiendo en forma
proporcional las dietas que seran descontadas de los principales que faltaren.

En caso de ausencia definitiva el Presidente de la COMISION GENERAL ELECTORAL
principalizara al suplente por el tiempo que faltare para cumplir las funciones.

Sus resoluciones constaran obligatoriamente en el libro de actas respectivo.

*ARTICULO 12.- DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION GENERAL
ELECTORAL.- Son deberes y atribuciones de la COMISION GENERAL ELECTORAL, las
siguientes:

a) Planificar, organizar, ejecutar y vigilar el desarrollo del proceso electoral de
Representantes, imparcialmente y de acuerdo a las normas que regulen la actividad de la
Cooperativa;

b) Preparar el calendario del proceso electoral, hasta la entrega de credenciales a
los nuevos Representantes una vez que hayan sido registrados por el organismo
de control;

c) Convocar a elecciones determinando la fecha de sufragio, los recintos electorales, el
namero de representantes que se deberan elegir por cada localidad y los requisitos para
inscribirse como candidatos.

d) Determinar las necesidades y costos, para lo cual contara con el apoyo del area financiera,
los que deberdn enmarcarse en el presupuesto determinado por el Consejo de
Administracion;

e) Determinar el nimero de Representantes que corresponda elegir por cada localidad u
oficina, de acuerdo al presente Reglamento;

f) Requerir a Gerencia General los padrones electorales por oficinas, con los registros de
socios y determinar el nimero de las Juntas Receptoras del Voto por cada oficina
operativa;

g) Nombrar a los integrantes de las Juntas Receptoras del Voto;

h) Verificar que los candidatos cumplan los requisitos y no se hallen inmersos en las
incompatibilidades para ser representantes;

i) Calificar los candidatos que se inscriban para la eleccion de Representantes;

j) Completar el nimero de candidatos con caracter de obligatorio en caso no se hubieren
inscrito voluntariamente el suficiente nimero de candidatos y publicar la némina
completa, mediante carteles ubicados en las oficinas de la Cooperativa y en los recintos
electorales;

K) Incentivar y promover la participacion activa de sus socios jovenes comprendidos entre los
18 y 30 afios edad, ubicados en zonas urbanas y rurales, en la integracion de la Asamblea
General.

I) Disefar las papeletas electorales, los certificados de votacion, certificados de
presentacion y todo el material electoral a utilizarse en el proceso electoral;

m) Realizar los escrutinios totales del proceso electoral, en base de los resultados entregados
por las Juntas Receptoras del \oto;



n) Proclamar los resultados finales y publicarlos mediante carteles ubicados en las oficinas
de la Cooperativa;

0) Resolver en definitiva instancia todas las impugnaciones que se pudieren presentar
en el proceso electoral,

p) Presentar informes mensuales e informe final de las actividades, al Consejo de

Administracion.
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ARTICULO 13.- DEL CRONOGRAMA DE ELECCIONES Y PRESUPUESTO
REFERENCIAL.- La COMISION GENERAL ELECTORAL, una vez posesionada, como
primera actividad, deberd elaborar el cronograma de actividades del proceso electoral,
estableciendo las etapas del proceso, los responsables, coordinaciones y presupuestos referenciales
necesarios, basdndose en los procesos electorales anteriores.

El cronograma y presupuesto referencial seré entregado a Gerencia y Consejo de Administracion,
dentro de los ocho dias de nombrada la COMISION GENERAL ELECTORAL, para su
aprobacion.

La Gerencia General y el Consejo de Administracion tendran un plazo de ocho dias, contados
desde la fecha en que reciban el cronograma y presupuesto referencial para aprobarlo; en caso no
hacerlo dentro del plazo sefialado, estaran aprobados de pleno derecho.

Una vez aprobados los cronogramas y presupuesto, la COMISION GENERAL ELECTORAL
procedera a Convocar a Elecciones dentro de los quince dias posteriores.

ARTICULO 14.- DEL PADRON ELECTORAL .- El padrén electoral sera el registro impreso,
que detallara los socios con derecho a voto, con corte al mes anterior al de la convocatoria a
elecciones, del afio correspondiente.

La COMISION GENERAL ELECTORAL en su primera reunion, recibira de Gerencia General,
los datos obtenidos del sistema con el nimero de socios en forma global, por oficinas operativas
y por localidades, con derecho a elegir y ser elegidos y que constaran en el Padron Electoral, para
gue puedan realizar los calculos referentes a candidatos por localidades, Juntas Receptoras del
\oto, material electoral y otros similares del cronograma de actividades y convocatoria a
elecciones.

El padron serd elaborado con el listado de socios ordenado alfabéticamente en grupos
aproximados de 10.000 socios o por el nimero que determine la COMISION GENERAL
ELECTORAL, dependiendo de las oficinas operativas y contendréa los siguientes datos:

a) Secuencia alfabética;

b) Nombresy apellidos completos del socio;

c) Numero de cédula de ciudadania;

d) Nuamero de socio; y

e) Espacio para firma o huella digital del socio votante.

ARTICULO 15.- DE LA REPRESENTACION DE LAS LOCALIDADES EN DONDE SE

ENCUENTRAN OFICINAS OPERATIVAS.- La determinacion del nimero de Representantes
que se deberan elegir por cada localidad sera calculado por la COMISION GENERAL
ELECTORAL aplicando las siguientes reglas:

Los representantes a la Asamblea General seran elegidos de las localidades en las que existan
oficinas operativas, en un nimero proporcional al de socios con que cuenten, conforme a los datos
que se reflejen en los registros de la Cooperativa, con corte al mes inmediato anterior a la
designacion de la COMISION GENERAL ELECTORAL.



La proporcionalidad se obtendra dividiendo el nimero de socios de la Cooperativa para treinta que
es el nimero de representantes principales; el resultado seré el factor que servira para determinar
el nimero de representantes que se elegira por cada localidad.

Para determinar el nimero de representantes que se elegira por cada localidad, se dividira el
namero de socios de todas las oficinas operativas de dicha localidad, para el factor que se obtuvo
de la primera operacion; se obtendrd como resultado un nimero entero que posiblemente tendra
decimales; el nimero entero constituira los representantes que le corresponderan elegir a la
localidad directamente.

Para completar el nimero de treinta representantes, la COMISION GENERAL ELECTORAL,
elaborard un cuadro comparativo de los resultados de nimeros decimales que obtuvieron las
localidades frente al nimero de representantes que faltaren para completar los treinta principales;
otorgara las representaciones faltantes a las localidades que hubieren obtenido los mayores
naimeros decimales, hasta completar el total de Treinta (30) representantes principales.

ARTICULO 16.- DE LA CONVOCATORIA A ELECCIONES DE REPRESENTANTES
A LA ASAMBLEA GENERAL.- La COMISION GENERAL ELECTORAL debera
convocar a Elecciones, dentro de los quince dias posteriores a la aprobacién del cronograma de
actividades y presupuesto.

El texto de la convocatoria debera detallar al menos lo siguiente:

a) Fecha en que se desarrollara el proceso electoral;

b) Los lugares en donde se receptaran los votos el dia del sufragio;

c) Elndmero de candidatos que debera elegir cada localidad:;

d) Los requisitos para presentar las candidaturas, los lugares en gue se receptan las
candidaturas y las fechas maximas de inscripcion;

e) Los documentos que se deberan presentar para ejercer el derecho a voto;

f) Las sanciones a quienes no ejerzan el derecho al voto;

g) Otros que determine la COMISION GENERAL ELECTORAL.

La difusién de la convocatoria se realizard mediante publicacion en medios de comunicacion

locales, mediante cartelones en las oficinas operativas y en la pagina web institucional.

ARTICULO 17.- DE LA INSCRIPCION DE CANDIDATOS A REPRESENTENTES.-Las
socias y los socios deberan inscribirse personalmente, en la respectiva oficina operativa y
presentaran la solicitud de inscripcion, en el plazo sefialado en la Convocatoria, en formato
elaborado por el COMISION GENERAL ELECTORAL que contendra al menos lo siguiente:

a) Nombresy apellidos completos;

b) Numero de cédula de identidad;

c) Nuamero de socio;

d) Direccion domiciliaria;

e) Determinacion de su perfil profesional;

f) Autorizacion expresa del socio para permitir revisar sus datos crediticios personales, listados
de prevencion de lavado de activos, SRI, IESS y de titulos profesionales;

g) Una fotografia tamafio carne actualizada;

h) Firma del interesado.

ARTICULO 18.- REQUISITOS PARA PRESENTARSE COMO CANDIDATOS A
REPRESENTANTES.- Para que un socio pueda inscribirse como candidato a



Representante a la Asamblea General, debera, a mas de cumplir con los requisitos establecidos en
el Estatuto Social, cumplir los siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Ser socio de la Cooperativa, por al menos dos afios, antes de la convocatoria a elecciones;
Tener al menos el valor minimo de certificados de aportacién fijados por la Asamblea
General;

Justificar estar domiciliado o laborar en el area de influencia de la oficina operativa de la
Cooperativa en la cual participa como candidato;

Justificar, que en los dos afios inmediatos anteriores a la presentacion de la candidatura,
cuete con al menos un 80% de transacciones en la cuenta de ahorros en la oficina por la
cual desea candidatizarse;

Justificar tener titulo universitario de tercer nivel reconocido legalmente en
administracion, finanzas, economia, contabilidad, auditoria o derecho, o justificar
experiencia en organismos de representacion;

Ser socio de la Cooperativa, con movimientos de depdésitos o retiros de fondos en sus
cuentas de ahorros o inversiones, dentro de los seis meses anteriores al de la eleccion.
Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 19.- INCOMPATIBILIDADES PARA SER CANDIDATO A
REPRESENTANTE.- No podran ser candidatos a Representantes a la Asamblea
General los socios que se hallaren inmersos en las siguientes incompatibilidades:

a)

b)
c)

d)

f)

Presentar mora en sus obligaciones directas en el sistema financiero nacional por mas de
sesenta dias;

Haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior como Representante;

Tener relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, relacién conyugal o de unién de hecho con los vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia principales o suplentes, COMISION
GENERAL ELECTORAL, Gerente General y empleados de la Cooperativa;

Estar desempefando cargos directivos en otra institucion financiera o su conyuge,
conviviente o parientes hasta del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad;

Quienes estén litigando o hayan litigado contra la Cooperativa 0 hayan presentado
recursos administrativos en contra de ella;

Los exempleados o personas que hubieren celebrado contratos de prestacion de
servicios con la Cooperativa, su cényuge, conviviente o parientes hasta del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad hasta después de ocho afos de
terminada la relacion laboral o contractual.

Quienes hubieren sido funcionarios 0 empleados de otras instituciones financieras, su

9)
h)

conyuge, conviviente o parientes hasta del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, hasta después de ocho afios de haber terminado dichas
funciones;

Los directivos, funcionarios o empleados de otras instituciones financieras en funciones
y hasta después de dos afios de haber terminado dichas funciones;

Los demés que determine la normativa vigente.

ARTICULO 20.- DE LA CALIFICACION DE LOS CANDIDATOS Y CANDIDATAS.- La
COMISION GENERAL ELECTORAL ser4 el organismo encargado de calificar a los socios que
se hayan inscrito como candidatos a Representantes a la Asamblea General.

Terminado el periodo de inscripcion de candidatos, la COMISION GENERAL ELECTORAL se
reunira para proceder a calificarlas, disponiendo de un plazo de 72 horas para calificar, negar o
suspender la inscripcién.

En caso de negacion o suspension de una inscripcion, la COMISION GENERAL ELECTORAL,
debera comunicar motivadamente por escrito al socio o socia, dentro de las 24 horas siguientes a
lareunion en que realizd el analisis de la candidatura, otorgandole a su vez, 24 horas para justificar



el motivo de la negativa o suspensién; de no hacerlo o no justificar la observacion, se ratificara la
negativa de la inscripcidn, que sera de Gltima instancia.

Terminada la calificacion de candidaturas, la COMISION GENERAL ELECTORAL, notificara
a los socios el resultado de la misma.

*ARTICULO 21.- DEL NUMERO MINIMO Y MAXIMO DE CANDIDATOS.- La
Cooperativa debera contar con candidatos cuyo nimero represente al menos el 120% del total de
Representantes a la Asamblea General principales y un suplente total setenta y dos (72).

Esta misma proporcidn se aplicara en cada oficina operativa.

El méaximo de socios que se podran inscribir serd de hasta el 220% de representantes principales
y su suplente a elegir en total ciento treinta y dos (132), en orden de inscripcion.
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ARTICULO 22.- DEL PROCEDIMIENTO PARA COMPLETAR EL NUMERO DE
CANDIDATOS.- En caso que una vez cerradas las inscripciones no se hayan inscrito
voluntariamente el nimero minimo de candidatos o candidatas, la COMISION GENERAL
ELECTORAL procedera a invitar a participar a los actuales miembros de los Consejos de
Administracion, de Vigilancia y Representantes de la Asamblea General, en caso no lo hayan
hecho y no se hallen dentro de las incompatibilidades para ser candidatos; de persistir la falta de
candidatos, la COMISION GENERAL ELECTORAL procedera a inscribir con el caracter de
obligatorio a los socios personas naturales, que cumplan los requisitos para ser candidatos, que se
hallen entre los cien mayores depositantes de la oficina operativa de la cual falten candidatos y en
caso mantenerse la falta de candidatos se lo hara de entre los socios que mantengan calificacién A
en las operaciones de crédito.

En caso que el namero de socios que podrian ser candidatos, supere el nimero de candidatos
requeridos, la COMISION GENERAL ELECTORAL procedera a realizar un sorteo, para
determinar los socios que seran inscritos.

La COMISION GENERAL ELECTORAL notificara a los socios que seran inscritos
obligatoriamente, dandoles un plazo de 48 horas para que presenten por escrito justificaciones
para no inscribirlos.

La COMISION GENERAL ELECTORAL determinara si es o no aceptable las justificaciones y
aplicara este procedimiento hasta completar el nimero minimo de candidatos que establece este
Reglamento.

ARTICULO 23.- DEL DISENO DE LAS PAPELETAS ELECTORALES.- Una vez
cerradas las inscripciones y completadas las listas de candidatos la COMISION GENERAL
ELECTORAL procedera a disefiar las papeletas electorales de cada oficina operativa, colocando
a los candidatos en orden alfabético, o en el orden que fundamentadamente determine.

Las papeletas contendran los siguientes datos:

a) Nombre de la Cooperativa y de la oficina operativa;

b) Determinacion del Periodo por el cual se realiza el< proceso electoral;

¢) Listado y foto de los candidatos y de las candidatas de la oficina operativa
calificados, ordenados de la forma que haya determinado la COMISION GENERAL



ELECTORAL, con una linea horizontal bajo el nombre de cada uno, para que el socio
consigne su voto; Y,
d) Determinacién del nimero de candidatos y candidatas que se eligen en cada papeleta.

ARTICULO 24.- DE LAS PAPELETAS DE CANDIDATOS Y CANDIDATAS.- Los
candidatos y las candidatas seran clasificados en una sola papeleta electoral, por cada oficina
operativa.

Los socios y socias, elegiran en cada papeleta, el nimero de Representantes principales que
corresponda a su respectiva oficina operativa.

Los y las Representantes principales y sus respectivos suplentes seran elegidos de los candidatos
que obtuvieren la mayor votacion.

ARTICULO 25.- DIFUSION DE CANDIDATURAS A REPRESENTANTES.- La difusion
de las candidaturas lo realizara exclusivamente la Cooperativa a través de los medios que
determine la COMISION GENERAL ELECTORAL.

Se prohiben actividades personales de proselitismo politico a favor de los candidatos durante todo
el proceso electoral, en caso de incumplimiento debidamente comprobado, el socio serd
descalificado por la COMISION GENERAL ELECTORAL.

Este particular debera constar en la Convocatoria al proceso electoral.

ARTICULO 26.- PROHIBICIONES A LOS CANDIDATOS.- Los candidatos a
Representantes no podran realizar camparfia de su candidatura promocionando u ofreciendo la
entrega indiscriminada de créditos, la modificacion de tasas de interés o las condiciones de
créditos e inversiones, ya que dichos temas no son competencia de la Asamblea General.

También es prohibido a los candidatos o sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, difundir informaciones falsas, emitir criterios sin sustento
legal o técnico, que puedan afectar la imagen y buena reputacion institucional, de los directivos y
Gerencia, a través de los medios de comunicacién tradicionales o de redes sociales.

En caso se determinare que los candidatos o sus parientes han incumplido con esta disposicion, la
COMISION GENERAL ELECTORAL, una vez que compruebe los hechos sefialados, podra
descalificar la candidatura, decisidon que sera de Ultima instancia.

ARTICULO 27.- DE LOS CERTIFICADOS DE VOTACION.- Los Certificados de
\otacion seran entregados a los socios una vez que hayan ejercido el derecho al sufragio.

El disefio de los Certificados de Votacion serd elaborado por la COMISION GENERAL
ELECTORAL y contendrén los siguientes datos:

a) Nombre de la Cooperativa y de la oficina operativa;

b) Determinacion del periodo al que corresponde el proceso electoral,
c) Nombre del socio conforme al registro en el padrén;

d) El nimero de cédulay de socio; y,

e) Espacio para la firma de quien presida la Junta Receptora del Voto.



ARTICULO 28.- DE LOS CERTIFICADOS DE PRESENTACION.- Los Certificados de
Presentacion seran entregados a los socios que se presenten a ejercer el derecho al sufragio y que
no hayan constado en el padrén electoral.

El disefio de los Certificados de Presentacion sera determinado por la COMISION GENERAL
ELECTORAL.

ARTICULO 29.- DE LA INTEGRACION DE LAS JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO.-
La COMISION GENERAL ELECTORAL, designara a los integrantes de las Juntas Receptoras
del Voto, con al menos quince dias antes de la fecha en que se realizara la jornada electoral.

Los integrantes de las Juntas Receptoras del Voto seran designados de entre los socios o estudiantes
de instituciones educativas.

Cada Junta Receptora del Voto, estara integrada por tres miembros: Presidente, Secretario y un
vocal principal y un vocal suplente, que remplazara en caso de ausencia de uno de los anteriores,
todos designados por la COMISION GENERAL ELECTORAL.

No se podra designar como integrante de una Junta Receptora del Voto a quienes sean candidatos
arepresentantes, su cényuge o conviviente en unién de hecho, sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad.

En el eventual caso de no instalarse una Junta Receptora del Voto, por falta de vocales, el Jefe de la
Oficina Operativa respectiva lo integrara con empleados de la Cooperativa.

Los integrantes de las Juntas Receptoras del Voto, cuando sean socios o pertenezcan a
instituciones, recibirdn una retribucion econdmica equivalente al diez por ciento de una
remuneracion basica unificada.

ARTICULO 30.- DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LAS JUNTAS
RECEPTORAS DEL VOTO.- Son deberes y atribuciones de las Juntas Receptoras del Voto, las
siguientes:

a.- Instalar el proceso electoral en su respectiva Junta, a la hora sefialada en la convocatoria,
dejando constancia en acta;

b.- Receptar el sufragio, dentro del dia y horario previsto en las elecciones usando como referencia
el padron electoral y previo requerimiento y verificacion del documento de identificacion del
socio;

c.- Receptar la firma o huella digital del socio que ejerci6 su derecho al voto, en el padrén electoral;

d.- Realizar el escrutinio de los votos de su respectiva Junta, llenar los resultados y suscribir el
acta;

e.- Informar los resultados a la COMISION GENERAL ELECTORAL en forma inmediata y
remitir una copia certificada del acta de escrutinios, al Consejo de Administracion;,

f.- Enviar la urna, adjuntando en su interior el acta de instalacion, el acta de escrutinio, el padrén
electoral, los votos receptados y los materiales sobrantes, a la COMISION GENERAL
ELECTORAL.

g.- Resolver cualquier problema que se presente al momento de desarrollar su actividad dentro del
proceso electoral e informar del mismo a la COMISION GENERAL ELECTORAL.



ARTICULO 31.- DEL HORARIO DE VOTACION.- El proceso de sufragio se desarrollara
ininterrumpidamente entre las 08h00 y las 17h00 del dia sefialado para el efecto.

Dentro del recinto electoral designado para el funcionamiento de las Juntas Receptoras del Voto,
el dia del sufragio, no podré difundirse propaganda de ninguna naturaleza sobre los candidatos.

ARTICULO 32.- PROCEDIMIENTO DE LAS JUNTAS RECEPTORAS DEL VOTO.- Los
miembros de las Juntas Receptoras del Voto, se reuniran en el recinto electoral, con treinta
minutos de anticipacion al inicio de las elecciones y procederan a receptar el material electoral y
elaborar el acta de instalacién; cumpliendo a continuacién con las actividades asignadas en el
presente Reglamento.

El material electoral, esta conformado por el padrén electoral, por las actas de instalacion y de
resultados, las papeletas de votacidn, certificados de votacién y certificados de presentacidn para
quienes no constaren en los padrones.

ARTICULO 33.- DEL ACTA DE INSTALACION DE LA JUNTA RECEPTORA DE
VOTO.-Cada Junta Receptora del Voto, para instalarse, debera llenar el Acta de Instalacion
disefiada por la COMISION GENERAL ELECTORAL y que contendra la siguiente informacion:

a.- Nombre de la Cooperativa y de la oficina operativa.

b.- Determinacién del proceso electoral expresando el periodo para el cual se eligen los
Representantes.

c.- Identificacion de la Junta;

d.- Lugar, fecha y hora en que se inicia el proceso electoral;

e.- Nombres completos y firma de los miembros concurrentes de la Junta Receptora del \oto;
f.- Nimero de papeletas recibidas;

g.- Constancia que la urna se encuentre vacia y tenga las seguridades adecuadas;

Una vez suscrita el acta de instalacion por los miembros de la Junta, el Presidente procedera a
cerrar la urna con las debidas seguridades bajo su responsabilidad, disponiendo que se inicie el
proceso electoral.

Cada Junta Receptora del Voto, se identificard con el nimero asignado y los apellidos del primero
y ultimo socios que integran el padron a su cargo y de quienes receptaran las votaciones.

ARTICULO 34.- DE LOS VOTOS DE LOS SOCIOS.- Cada socio tendra derecho a consignar
su voto por tantos candidatos como Representantes principales tenga que elegir la respectiva
oficina a la que pertenece.

El socio que ejerza su derecho al voto, deberé consignar su firma o huella digital en el padrén.

Para que los socios puedan votar, deberan constar en el padron electoral, caso contrario se le
entregara un certificado de presentacion.

ARTICULO 35.- DEL SUFRAGIO.- Para sufragar, el socio presentara su documento de
identificacion a los integrantes de la Junta Receptora del Voto, quienes luego de la



verificacion en el padron electoral, y, siempre que conste en el mismo, le haran la entrega de
la papeleta de votacion, para que consigne su voto.

Cumplido con el sufragio, el socio registrard su firma o huella digital en el padron electoral
y recibira el Certificado de Votacion.

Los socios que no consten en el padron electoral, no podran ejercer el sufragio y recibiran
un certificado de presentacion.

ARTICULO 36.- DEL INICIO DEL ESCRUTINIO.- Una vez llegada la hora de terminacion
del proceso electoral, cada Junta Receptora del Voto, procedera a la apertura de las urnas y
verificard su contenido, confrontando el nimero de papeletas depositadas con el registro de
votantes en el padrén electoral.

De existir en el interior de la urna mayor nimero de votos que los registrados en el padron,
procedera a retirar al azar los excedentes.

De existir menor numero de votos que registros en el padrdn, procedera al escrutinio, de las
novedades presentadas se dejara constancia en el acta respectiva.

ARTICULO 37.- DEL PROCESO DE ESCRUTINIO DE LOS VOTOS.- El secretario de
la Junta Receptora del Voto, procederd a leer en voz alta los nombres de los candidatos o candidatas
favorecidos con al voto del socio conforme conste en las papeletas; el Presidente y el vocal,
verificaran la lectura y contabilizaran el voto.

Seran votos nulos cuando se hubieren consignado votos por un nimero mayor al de los
Representantes principales a elegir en la respectiva papeleta o cuando se hubieren puesto leyendas
o signos diferentes al del registro del voto.

Son votos en blanco los que no tienen registro de la voluntad del socio en los espacios destinados
para el efecto.

En el escrutinio podran participar, en calidad de observadores, delegados designados por los
candidatos, uno por cada Junta Receptora del Voto.

ARTICULO 38.- DE LAS IMPUGNACIONES SOBRE LOS VOTOS.- Si existieren
impugnaciones en el momento del escrutinio, por parte del delegado, sobre la validez o nulidad de
un voto, los miembros de la Junta Receptora del \Voto, procederan a resolverlas en ese momento,
por mayoria simple.

Las impugnaciones se haran constar en el acta de escrutinio y los votos impugnados se remitiran
en sobre separado.

Las resoluciones de la Junta Receptora del Voto, son apelables ante la COMISION GENERAL
ELECTORAL.

ARTICULO 39.- DEL ACTA DE RESULTADOS.- Concluido el escrutinio, cada Junta
levantara el Acta de Resultados, que sera disefiada por la COMISION GENERAL ELECTORAL
y que contendrd la siguiente informacion:

a) Identificacion de la Junta;

b) Lugar, fechay hora de los escrutinios;

c) Cuadro de resultados, con el nimero de votos obtenidos por cada candidato o candidata;
d) Detalle de votos nulos y votos blancos;

e) Relacion de impugnaciones y las resoluciones si las hubiere;

f) Ndminay firma de los miembros de la Junta receptora del Voto.



Las actas de escrutinio seran digitalizadas y se remitiran inmediatamente a la direccion del correo
electrénico de la COMISION GENERAL ELECTORAL y a la direccion de la Secretaria del
Consejo de Administracion.

La urna incluyendo las Actas, las papeletas de votaciones receptadas y sobrantes, el padrén
electoral y demés documentos y materiales, debidamente asegurados serén entregados al Jefe de
la Oficina operativa.

El Jefe de la Oficina Operativa enviara a la oficina Matriz las urnas con el material electoral dentro
de las 24 horas siguientes de realizado el escrutinio.

ARTICULO 40.- DEL PROCESO DE CONSOLIDACION DE RESULTADOS.- La
COMISION GENERAL ELECTORAL, una vez concluida la jornada electoral, al dia siguiente,
se reuniré en sesion permanente para determinar los resultados de los escrutinios totales, los que
se obtendran de las Actas de Escrutinio remitidas electronicamente por las Juntas Receptoras del
\oto.

En caso de empate entre los candidatos, la COMISION GENERAL ELECTORAL, determinaré
el orden de eleccidn a través de un sorteo, que debera constar en el Acta de la reunion respectiva.

Las urnas y material electorales se entregaran a la COMISION GENERAL ELECTORAL, dentro
de las 24 horas posteriores al escrutinio, los que se archivaran en la oficina Matriz, para que pueda
ser analizado por la COMISION GENERAL ELECTORAL.

El material electoral remitido en las urnas, se deberd mantener por diez afios o por el tiempo que
determine el Cadigo Organico Monetario y Financiero.

ARTICULO 41.- DEL ACTA DE ESCRUTINIOS FINALES.- El Acta de los Escrutinios
Finales, seran elaborados por la COMISION GENERAL ELECTORAL, en base a las Actas de
Escrutinios de cada Junta Receptora de Voto remitidas por correo electrénico y debera contener
la siguiente informacion:

a) Numero de votos escrutados por cada Junta, clasificados en vélidos, nulos y blancos;

b) Numero de votos a favor de cada uno de las candidatas y los candidatos,
detallando los resultados individuales obtenidos en cada Junta; vy,

¢) No6mina de los Representantes principales y suplentes, elegidos en razén de la mayor
votacion.

ARTICULO 42.- DE LAS IMPUGNACIONES A LOS RESULTADOS DEL PROCESO
ELECTORAL.- Las elecciones de representantes pueden ser impugnadas en el término de cinco
dias habiles posteriores a la proclamacion de resultados, ante la Comisién de Resolucion de
Conflictos de la Cooperativa.

La impugnacion debe ser presentada por al menos el veinte cinco por ciento (25%) de los socios
registrados, presentando por escrito la impugnacion con la debida fundamentacion.

Reforma aprobada en la Asamblea General Extraordinaria de 7 de Agosto de 2021

ARTICULO 43.- DE LA PROCLAMACION DE RESULTADOS DEFINITIVOS DEL
PROCESO ELECTORAL.-La COMISION GENERAL ELECTORAL, una

vez
consolidados los resultados de las Juntas Receptoras del Voto, y una vez superado el periodo de
impugnaciones o resuelto las que se hubieren presentado, procedera a proclamar los resultados
definitivos por oficinas operativas y en consolidado, los que



serdn publicados mediante carteles en las oficinas operativas, en los medios de comunicacion
locales y en la pagina web institucional, en el término de cinco dias, de proclamados los
resultados.

ARTICULO 44.- DE LA POSESION Y ENTREGA DE CREDENCIALES.- El Presidente
de la Cooperativa en coordinacion con la COMISION GENERAL ELECTORAL, convocara a
los Representantes principales y suplentes electos de cada oficina operativa, a un acto formal en
la oficina Matriz, en el que se tomara juramento, posesionara y se entregard las credenciales, la
que se realizard dentro de los ocho dias posteriores a la difusion de los resultados finales.

ARTICULO 45.- DE LA TERMINACION DE FUNCIONES DE LA COMISION
GENERAL ELECTORAL.- Una vez posesionados los Representantes, la COMISION
GENERAL ELECTORAL, en el plazo improrrogable de hasta ocho dias, elaborard el informe
final dirigido al Consejo de Administracién detallando sus actividades, conclusiones vy
recomendaciones, con lo que terminaran sus funciones y el pago de dietas.

ARTICULO 46.- DE LA ELECCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.-
Corresponde a la Asamblea General de Representantes la eleccion de los vocales principales y
suplentes del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia, para lo cual debera constar
como un punto del Orden del Dia de la Convocatoria a Asamblea General, en el cual se debera
detallar el nimero de vocales a elegir y el periodo para los cuales seran electos.

ARTICULO 47.- PROCESO DE ELECCION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS.-
Cuando en el orden del dia de la Asamblea General conste la eleccidn de vocales de los Consejos,
principales o suplentes, el Presidente debera solicitar que la Asamblea General designe un
Director de Debates, de entre los Representantes, quien dirigira la sesion, mientras se realice el
proceso electoral; una vez terminadas las designaciones, finalizara la actividad del Director de
Debates y retomara la direccion el Presidente en funciones.

No se podra designar como Director de Debates a los Vocales de los Consejos de Administracion
y de Vigilancia.

ARTICULO 48.- DE LA CONFORMACION DE LOS CONSEJOS.- Los Consejos
deberan observar la siguiente conformacién:

a) Por lo menos dos vocales del Consejo de Administracion principales y sus respectivos
suplentes deberan tener titulo profesional de tercer nivel segun las definiciones de la Ley
de Educacion Superior en profesiones relacionadas con la administracion de empresas,
economia, finanzas, contabilidad, auditoria o jurisprudencia.

b) Porlomenos dos vocales del Consejo de Vigilancia principales y sus respectivos suplentes
debera tener titulo profesional de tercer nivel en auditoria o contabilidad o experiencia en
areas relacionadas con auditoria o contabilidad:;

ARTICULO 49.- REQUISITOS PARA SER VOCAL DE LOS CONSEJOS: Para gue un
representante, sea designado vocal de los consejos debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa; 1os socios que provienen de procesos
de fusion deberan esperar cuatro afios contados desde la fecha en que se aprobd la absorcion;



2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de su
posesion o el tiempo que determine la autoridad competente;

3. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la cooperativa y no mantener créditos en
mora en el sistema financiero nacional por mas de sesenta dias;

4. Acreditar la formacion académica necesaria;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacién de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o unién de hecho con otro de los vocales ni con el Gerente;

7. No tener relacion de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad,
ni relacién conyugal o de unién de hecho con los empleados de la Cooperativa. 8.- No haber sido
sancionado por la Cooperativa con la suspension de sus derechos politicos, y este se halle vigente.
9.- No tener simultaneamente la calidad de Representante a la Asamblea General, vocal de consejos
de administracion o vigilancia, o representante legal de otra cooperativa de ahorro y crédito o de
otra institucion financiera.

10. No ser funcionario publico de eleccién popular.

11.  No ser funcionario de organismo de control como superintendencias o contraloria general
del estado.

12. No ser funcionario del organismo de control tributario, 13. Las demas que determine la

normativa vigente.
Reforma aprobada en la Asamblea General Extraordinaria de 7 de Agosto de 2021

ARTICULO 50.- INCOMPATIBILIDADES PARA SER ELEGDO VOCAL DE LOS
CONSEJOS.- A més de los impedimentos establecidos en el Art. 258 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero, no podran ser candidatos a vocales de los Consejos los siguientes
representantes:

1.- Quienes hubieren sido removidos en las funciones de Representantes a la Asamblea General por
inasistencias injustificadas;

2.- Los socios a quienes el Consejo de Administracion les hubiere sancionado por haber realizado
0 patrocinado actos que afecten la imagen de la Cooperativa, de sus directivos o administradores;
3.- Los socios que hayan sido requeridos judicialmente a cumplir con el pago de sus obligaciones
con la cooperativa;

4.- Quienes hayan sido excluidos o expulsados de otras cooperativas;

5.- Los socios que hubiesen litigado y/o hayan sido sancionados por autoridad competente o
tuviesen litigio con la Cooperativa;

6.- Quienes tengan pagos pendientes, multas por cheques protestados en la Cooperativa o que se
encuentre inhabilitado para el manejo de cuentas corrientes;

7.- Quienes sean directivos, administradores o empleados de otras instituciones financieras
populares y solidarias;

8.- Las demas que determine la normativa vigente
Reforma aprobada en la Asamblea General Extraordinaria de 7 de Agosto de 2021

ARTICULO 51.- DE LAS RENOVACIONES PARCIALES DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS.- Con la finalidad que los Consejos de Administracion y de Vigilancia, cuenten en
todo tiempo con vocales con experiencia en sus funciones, la Asamblea General procedera cada
DOS afios, a realizar elecciones para renovar parcialmente sus integrantes pudiendo participar
aquellos vocales que se encuentran en funciones y que habiendo participado en el Gltimo proceso
electoral para Representantes, hubiere sido elegido como Representante principal.

Los Consejos de Administracion y Vigilancia renovarédn en primer lugar la minoria y en la
siguiente eleccion la mayoria.



En la renovacion de los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, los elegidos
deberén tener al menos similar perfil profesional de los cesantes, a fin de mantener la estructura
sefialada en el presente reglamento.

ARTICULO 52.- DEL NUMERO DE VOCALES DE LOS CONSEJOS

DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA, QUE SE ELIGEN POR
OFICINAS OPERATIVAS
O LOCALIDADES.- Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia se elegiran de
la siguiente manera:

a) Para integrar el Consejo de Administracion, se elegira un vocal por cada VEINTE mil
socios con que cuenten las oficinas operativas o localidades, hasta completar el nimero de
cinco vocales principales.

b) Lasoficinas o localidades que tengan el mayor nimero de socios que se aproxima a Veinte
mil, seran las que cuenten con un vocal principal adicional hasta completar el nimero de
cinco vocales principales.

¢) lgual procedimiento se realizara para elegir a los vocales del Consejo de Vigilancia hasta
completar el numero de tres vocales principales.

Los requisitos para ser elegidos vocales de los Consejos, sus prohibiciones y demas aspectos se
hallan establecidos en el Estatuto Social y la normativa interna vigente.

ARTICULO 53.- DE LA PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE ELECCIONES
Y DE CANDIDATOS A VOCALES DE LOS CONSEJOS.- En la Asamblea General que
incluya la eleccion de vocales de los Consejos, se debera presentar el esquema Electoral que
aplicard la Asamblea General y la forma como se deberia conformar los Consejos de
Administracion y Vigilancia en cuanto al porcentaje de participacion minimo de socios con perfil
profesional y por oficinas operativas o localidades.

Una vez mocionados los candidatos y previa a la eleccion, el Director de debates dispondra que
cada candidato haga una presentacién de su hoja de vida y experiencia por maximo tres minutos
por cada uno.

ARTICULO 54.- DEL PROCESO DE ELECCION DE VOCALES DE LOS CONSEJOS.-
Para que una o un representante puedan ser candidatos, se requiere que cumpliendo con el perfil
profesional o pertenencia a una oficina operativa o localidad, otro representante lo mocione como
candidato y que exista el respaldo a la mocién de al menos otro representante; cumplido esto, se
procedera a inscribirle como candidata o candidato.

Se inscribiran al menos un candidato para cada eleccién y un maximo de tres.

Una vez mocionados los candidatos y candidatas, y antes de que se proceda a la eleccion, El
Director de debates solicitara que se verifique que aquellos cumplan con los requisitos que establece
el Estatuto y la normativa interna vigente, contando con el apoyo de Auditoria Interna y Asesoria
Juridica para el efecto.

Siempre deberd existir votacion escrita y secreta, incluso si hubiere un solo candidato, de no
hacerlo, podria acarrear nulidad de la eleccion.

ARTICULO 55.- DE LOS ESCRUTADORES.- El Director de debates solicitara que la
Asamblea designe a dos personas para que realicen las funciones de escrutador y de registro de
las votaciones.

La votacion para elegir a los vocales de los consejos sera en voto escrito y secreto de cada uno
de los integrantes de la Asamblea General, para lo cual Gerencia General



deberd proveer de un anfora y suficientes papeletas en blanco para que los integrantes, puedan
ejercer su voto.

Una vez consignado el voto, el escrutador dara lectura a cada uno de los votos constantes en las
papeletas depositadas en el anfora, los que seran registrados en una pizarra en forma publica;
terminada la lectura de todas las papeletas, se proclamard ganador al representante que haya
alcanzado la mayoria absoluta, es decir mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General.

En caso que en la votacion hubieren participado dos candidatos y ninguno de ellos alcanzare la
mayoria absoluta, el Director de Debates consultara al candidato que obtuviere el menor niumero
de votos, si desearia renunciar voluntariamente a su candidatura; en caso de asi expresarlo, la
renuncia del candidato tendria como efecto que la votacion gque obtuvo, se sume al candidato con
mayor votacion, hasta que alcance la mayoria absoluta y por tanto se lo declare como ganador.

Si el candidato con menor votacion no deseare renunciar a su candidatura, el Director de Debates
procedera a solicitar a la Asamblea General, la presentacién de nuevos candidatos y se realizara
una nueva eleccion.

Igual procedimiento se realizard con todos los vocales principales y suplentes que se haya
determinado elegir en la Convocatoria.

ARTICULO 56.- DE LA SECUENCIA DE ELECCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS.- Cuando la Asamblea General proceda a elegir vocales de los Consejos observara
el siguiente orden:

1) Eleccion de los vocales principales del Consejo de Administracion;
2) Eleccidn de los vocales principales del Consejo de Vigilancia;

3) Eleccidn de los vocales suplentes del Consejo de Administracion; y,
4) Eleccion de los vocales suplentes del Consejo de Vigilancia.

ARTICULO 57.- DE LA RENDICION DE PROMESA DE LOS VOCALES ELECTOS.-
Una vez proclamados los resultados, se procedera en la misma Asamblea a la rendicién de la
promesa de Ley, la que sera tomada por el Director de Debates.

Los vocales elegidos por la Asamblea General, para que empiecen a ejercer sus funciones, deberan
estar inscritos y calificados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Mientras esté pendiente la inscripcion y calificacién de los vocales elegidos, continuaran en
funciones los vocales de los Consejos que fenecen en sus funciones.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- En las Asambleas Generales en las que se realicen procesos de eleccion de vocales
de los Consejos, al presentarse una situacion no contemplada en este Reglamento, los integrantes
de la Asamblea General presentaran las mociones y se tomaran las resoluciones que sean
necesarias, para que se puedan cumplir con las elecciones.

CERTIFICACION.- El presente Reglamento de Elecciones fue aprobado por la Asamblea
General en su reunion de fecha 08 de marzo de 2013.

CERTIFICACION.- Las reformas al presente Reglamento de Elecciones fue aprobado por la
Asamblea General de Representantes en su reunion de fecha 14 de septiembre de 2019.

CERTIFICACION.- Las reformas al presente Reglamento de Elecciones con la renumeracion de
los articulos, fue discutido y aprobado por la Asamblea General Extraordinaria de Representantes
en su reunion realizada el 7 de agosto de 2021.
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